™ Finsfera

HOPAAOK PO3IJIALY
TOB “IHHOBA ®IHAHC” 3BEPHEHD (CKAPI') CIIO’)KUBAYIB

1. BAT'AJIBHI ITOJIO’)KEHHSA

1. TTopsipok posrisiny TOB “IHHOBA ®IHAHC” (nani - ToBapucTBo) 3B€pHEHB
(cxapr) cnoxuBauiB (gam - Ilopsok) CTBOpEHO 3 ypaxyBaHHSIM HOpPM 3aKOHY
VYkpainu «IlIpo 3BepHeHHs rpomMajsiny, [lonokeHHs mpo JilleH3yBaHHS Ta PEECTPALliio
HajJaBaviB (PIHAHCOBUX IMOCIYT Ta YMOBHU MPOBAKEHHS HUMU JISUIBHOCTI 3 HaJAaHHS
(1HAaHCOBUX TOCIYT, 3aTBEPAKEHOT0 noctaHoBolo [Ipasninns HanionansHoro 6anky
Vkpainu Big 24 rpyans 2021 poky Ne 153, HOpMaTHBHO-IPaBOBHX aKTiB
HarionanbHoro 0anky Ykpainu Ta IHIIUX HOPMATHBHO-TIPABOBUX AKTIB.

2. Ilopsiiok BU3HAUa€ Ta BCTAHOBIIIOE:

- mpaBa Ta 000B’a3ku ToBapucTBa sIK HajaBaya (HiHAHCOBUX MOCTYT Ta MpaBa Ta
00OB’SI3KH CIIOKMBAYA;

- MOpsAJOK po3risiny ToBapUCTBOM 3BEpPHEHb CKapr, MPOMO3UIIIN Ta IHIIUX
3BEpHEHb (JaJi - 3B€pHEHHSI) CTIOKUBAYIB;

- IIBMJIKE BPETYJIOBAHHS CYNEPEWIMBMX CUTYalllld, [0 BUHUKAIOTh B POOOTI 3
CIIO’KMBavaMu;

Tepminu, mo BXUBarOThCA B IIboMy [lopsaky:

JleHb OTpUMaHHSI 3BEPHEHHS — J]aTa OTPUMaHHS 3BEPHEHHST TOBapuUCTBOM

JleHb HaJlaHHS BIAMOBIII — JlaTa BIAMPABKH BIANOBII HA 3BEPHEHHS CIIOKMBAYa.

3asiBa — 3BEpHEHHS TPOMAJSH 13 TMPOXAaHHAM TMIPO CHOPUSHHS peanizarii

3akpimieHnx KoHCTUTYIlIE€I0 Ta YUHHUM 3aKOHOJIABCTBOM iX IpaB Ta iHTEpeciB abo
MOBIJIOMJICHHSI TIPO TOPYIICHHS YMHHOTO 3aKOHOJIABCTBA YW HEJIOJIKH B ISUTBHOCTI
ToBapucTBa Ta MocagoBUX 0Ci0, a TAKOK BHCIIOBJICHHS AYMKH IIIOJ0 MOJIMIICHHS 1X
IUSITBHOCTI.

KrnonoranHs — mucbMOBe 3BEPHEHHS TPOMAJISTH 3 MPOXaHHSM PO BU3HAHHA 3a
0Cc000I0 BIATIOBITHOTO CTATYCY, TPAaB YM CBOOO/I TOIIO.

[Tpomosuirist (3ayBaykeHHs) — 3BEpHEHHS TPOMAJISH, /1€ BUCIOBIIOIOTHCS TIOpaa,
peKOMeHfaIiss MoA0 JisabHOCTI ToBapuCTBaA Ta TMOCAAOBHX 0cCi0, a TaKoxX
BUCJIOBJTIOIOTHCSI TYMKH IIOAO PETYIIOBAaHHS CYCIUTBHUX BITHOCHH Ta YMOB JKUTTS
rpoMajisii, Ta iHmuXx cgep ToBapucrtaa.



[lonsika — mucbMoBe a00 yCHE MOBIIOMIICHHS Bl CIIOKMBayYa, /1€ BUCIOBIIOETHCS
MO3UTUBHA OILIIHKA POOOTH OKPEMOro CIIBPOOITHUKA, TPYNH CHIBPOOITHHKIB abo
ToBapucrsa.

Ckapra — 3BEpHEHHsI 'POMaJiH 3 BUMOTOI0 IPO TOHOBJIEHHS NpPaB 1 3aXUCT
3aKOHHUX I1HTEPECIB TPOMAsH, MOPYIIEHUX MisiMU (O€3MIsUIbHICTIO), PIICHHSIMHU
Jep>KaBHUX OpraHiB, OpraHiB

MICHEBOIO CAMOBpSyBaHHS, MIJIPUEMCTB, YCTaHOB, OpraHizailiii, o0'eJHaHb
IpOMaJIsiH,

I0CaI0BUX 0CI0.

CnoxuBau — ¢i3uyHa ocoba, ska ykjajga ad0 Mae Hamip yKJIacTd JIOTOBIP 3
ToBapucTBOM 110,10 HaJaHHS (PIHAHCOBUX TOCIYT.

3BepHEHHS - I0JIaHE CIIO’KMBAYEM 3asBa, KJIIOMOTaHHs, MO/IsKa, CKapra.

2. MOPAJOK PO3I'JIAAY 3BEPHEHD

2.1. JIo ToBapucta 3BepHeHHs] CTIOKMBAYiB HAJXOIATh YePe3 TaKi KaHAJIH:

- TIOIIITA;

- €JIEKTPOHHA TIOIIITA;

- odiniitHui BeOcaiiT ToBapuCTBa;

- COITlabH1 MEPEeXKI;

- 3BepHEHHS 3a TesieoHamu, 1110 BKazaHi Ha odimiinoMy BeOcaTi ToBapucTsa

- 3a IOTIIOMOTOr0 MeccemkepiB 3a3HaueHuX Ha oQiliifHOMY BeOcanTi
ToBapucrtsa.

2.2. BianoBins Ha 3BEpHEHHSI CIIOKMBAYIB HAJIAIOTHCS Yepe3 KaHaIM 3a3HAYCH] Y
3BEpHEHHI, a00 Yepe3 KaHAIM uyepes sIKi CIIO)KKUBAY M0J1aB 3BEPHEHHS.

3. CTPOKHM PO3IJIAAY TA HAJAHHSA BIAIIOBIAI HA 3BBEPHEHHSA

3.1. 3BepHEHHS PO3TIIANAIOTHCS 1 BUPIIYIOTHCA Y TEPMIH HE OUIbIIIE OHOTO
MICSIIS BIJ THS 1X HaAXOJKEHHS, a Ti, IKi HE MOTPEOYIOTh J0IaTKOBOTO BUBYCHHS, -
HEBIKJIAAHO, aje He IMI3HIIE MSTHAMISATH THIB Bl JAHSA iX OTpUMaHHA. SIKIIO B
MICAYHUNA TEPMIH BHUPIMIMUTH TIOPYIIEHI Yy 3BEPHEHHI MHTAaHHS HEMOXKIIHBO,
ToBapucTBO MoBimoMIIsiE 0cO01, SKa MOAaIa 3BEPHEHHS MPO MPOJOBKEHHS TEPMIHY
pO3TIIsALy 3BepHEHHS. [Ipu 1iboMy 3araabHU TEPMiH BUPIICHHS MTUTAHb, TOPYIIEHUX
y 3BEpHEHHI, HE MOX€E MEPEBUIIYBATH COPOKA M'SITH AHIB.

3.2. 3BepuenHs (3anutH) ['epoiB Pagsucekoro Corosy, ['epoiB Comianictuanoi
IIpami, iHBamigie Benwkoi BiTum3HsHOT BiffHM Ta HApOJHUX JEMyTaTiB YKpaiHu
PO3MIISIAAIOTHCS Y TEPMIHU 1y MOPSAIKY BIIMOBIAHO JO BUMOT YHHHOTO 3aKOHOJJaBCTBA



VYkpainu, 30kpema 3akoHy Ykpainu «[Ipo 3BepHeHHS rpoMansiiy» Ta 3aKOHY Y KpaiHu
«IIpo craryc HapogHOrO Aenyrara Y KpaiHu».

4. ITIPABA TA OBOB’A3KU TOBAPUCTBA

4.1. ToBapuCTBO Ma€ MpaBo:

- BUMaratu HajaHHs KiieHTom qonatkoBoi iHGopmallii, sika miaTBEepIKye IpaBo
Ha OTpPUMAaHHs 1H(QOpMaLii I10/10 Pe3yJIbTaTIB PO3IJIALY 3BEpPHEHHS;

- HanpaBisath CnokuBauy iH(dopmalio, MOB‘S3aHy 13 pO3IVISIAOM HOro
3BEpHCHHSI.

4.2. O608B’s13xku ToBapucTsa:

- 00'€eKTUBHO, BCEOIYHO 1 BYACHO MEPEBIPATH 3BEPHEHHSI CII0KHBAYIB;

- CcKacoByBaTM ab0 3MIHIOBAaTH OCKap>KyBaHl pIINIEHHS Yy BUMAJAKax,
nependauyeHNX 3aKOHOMIABCTBOM YKpaiHW, SIKIIO BOHHM HE BINIMOBITAIOTH 3aKOHY a00
IHIIMM HOPMATMBHHUM aKTaM, HEBIIKJIATHO BXHBATH 3aXOMIB 10 TNPUIHHCHHS
HEeTPAaBOMIpPHHUX [iid, BHSBIATH, YCYBaTH NPHYUHH Ta YMOBH, SKi CIPHSIIN
TOPYIICHHSM;

- 3a0e3medyBaTd TOHOBJEHHS TOPYIIEHUX TMpaB, peajbHE BUKOHAHHS
OPUMHATHX Y 3B'I3KY 3 3BEPHEHHSM PIllI€Hb;

- IMCHMOBO TOBIJOMJIATH CIIOKMBaya MpPO PE3yJIbTaTH MEPEBIPKU 3BEPHEHHS 1
CYTb MIPUNHATOTO PIllIEHHS;

- BXKMBATU 3aXOJIB 100 BIIIIKOAYBaHHS Y BCTAHOBICHOMY 3aKOHOM MOPSIKY
MaTtepiaJbHUX 30MTKIB, SKIIO 1X OYyJI0 3aBJIaHO CIIOKMBAYy B PE3yJIbTaTI YIIEMJICHHS
HOTo MmpaB 4M 3aKOHHUX 1HTEPECiB, BUPIIIYBATH MMUTAHHS PO BIAMOBIIAIBHICTE OCIO,
3 BUHH SIKUX OYJIO JOMYIIEHO MOPYIIEHHS.

- y pa3i BU3HAHHS 3asBU YU CKaprd HEOOTPYHTOBAHOIO PO3'SCHUTU TOPSIOK
OCKap>KEeHHS MPUHHATOTO 32 HEIO PIllICHHS;

- HEe JOIMycKaTh Oe3MiICTaBHOI mepefadi po3Misiay 3asB Yd CKapr 1HIIUM
OpraHaw;

- 0COOMCTO Opra”i3oByBaTH Ta TMEPEBIPATH CTaH pO3IIISAY 3BEPHECHHS
CTHOXKMBayYa, BKUBATH 3aXO1B 10 YCYHEHHSI IPUUMH, 110 iX MOPOIKYIOTh;

- pO3MNIsANaTd Ta BUPIIIYBATH 3BEPHEHHS CIIOKMBaya Yy BCTAHOBJEHI
3aKOHO/IaBCTBOM CTPOKH/TEPMIHH.

5. IPABA TA OBOB’A3KH CITO’)KUBAYA

5.1. KnienT mae npago:
- Ha Oe3oru1aTHUI po3ruisin ToBaprUCTBOM 3BEPHEHHS,



- 3Bepratucs A0 ToBapucTBa, 10 OpraHiB J€p:KaBHOI BiIaJH, MICIIEBOTO
CaMOBpsIIyBaHHs, OO0'€HaHb TPOMASH, NIANPUEMCTB, YCTAHOB, OpraHizalii
HE3aJIeXHO Bix (opM BIACHOCTI, 3ac00iB MacoBoi iH(opmalii, mocalioBUX 0cCi0
BIIMOBIAHO A0 i1X (YHKIIOHAIHHUX OOOB'I3KIB 13 3ayBa)KCHHSIMHU, CKapramu Ta
MIPOTO3UIISIMH, IO CTOCYIOThCS 1X CTaTYTHOI JISJILHOCTI, 3asiBOI0 200 KJIOTOTAHHSIM
II0JI0 peaji3allii CBOiX COI[iaIbHO-€KOHOMIYHUX, MOJITUYHUX Ta OCOOMCTHUX IPaB 1

3aKOHHMX IHTEPECIB Ta CKAPIOI0 MPO iX MOPYLICHHS;

- MI0JJaBaTH JTOJATKOB1 MaTepiaiiv ad0 HAMOJIATaTH Ha iX 3anuTi TOBapUCTBOM SIK
Cy0’€KTOM, SIKUW PO3TIISIAE 3BEPHEHHS;

- KOPUCTYBATUCA MOCIIYTaMH aJIBOKaTa/Opranizallii, sika 3/11iCHIOE MPaBO3aXUCHY
GyHK11}0, 0DOPMUBIIH 1€ YITOBHOBAKEHHS Y BCTAHOBJIEHOMY 3aKOHOM TOPSIKY;

- 0JIep KaTy MUCHMOBY BIJIIIOBI/Ib PO PE3YJIbTATH PO3IIISY 3BEPHEHHS;

- BHUCJIOBJIIOBAaTH YCHO a00 MHUCBMOBO BUMOTY IMOJO JOTPUMaHHS Ta€EMHHIII
PO3TJIsAly 3BEPHEHHS;

- BUMaraTtu BiAIIKOAYBaHHS 30UTKIB, SKIIIO BOHU CTAJIA PE3YJIbTATOM MOPYIICHb
BCTAaHOBJICHOT'O MOPSAKY PO3IJISIY 3BEPHEHb;

- 3BepraTucs 0e3nocepeHbo 10 ToBapucTBa (10CyI0BE BPETryIOBaHHS CIIOPY)
IUISIXOM

1) BigmparieHHs (HAJACWIAHHS) TOIITOK HA aapecy MICIe3HAXOKCHHS
(momrToBy anpecy) ToBapucTBa 3BepHEHHS;

2) BianpaBJieHHs (HAJACUIAHHS) 3BEPHEHHSI €JICKTPOHHOIO MOIITOIO Ha aJIpecy:
support@finsfera.ua;

- Ha 3BepHeHHs1 10 HamionanbHoro 0aHky Ykpainum y pa3i mopyumeHHsi
ToBapucTBOM, HOBUM KPEeAUTOPOM Ta/a00 KOJEKTOPChbKOI KOMIAHIE0 YMHHOT O
3aKOHOJABCTBA y cdepi CNOKUBYOI0 KpeIUuTYBAHHA, Y TOMY YHMCJIi NOPYIIEHHS
BHUMOI' HIOJ0 B3a€EMOJil i3 cmokvMBaYaMu TPU BPeryJlOBaHHI NPOCTPOYEHOI
3a0oproBanocti (BMMOr 100 €THYHOI mMoOBeldiHKH). 3BepraTucs /10
HaunionanbHoro ©O0aHky YKpaiHH CHOXKHBa4Y MAa€ MOXKJIMBICTH HUISIXOM
3all0BHeHHs OHJIaliH-popMu Ha BeO-caiiti HanionanbHoro 0aHky Ykpainm,
HAACHJIAHHSI JIHCTA HAa eJeKTPoHHY momTy nhbu@bank.gov.ua Ta ycHoro
3BepHEHHs 10 KOHTAKT-UeHTpy Hanionansnoro 6anky Y kpainu 3a teaedonom 0O
800 505

- Ha oimiiHomMy caiiTi HamionansHOTOo OaHKy YKpainu y po3aiii «3aXucT mpas
cniokuBaviBy https://bank.gov.ua/ua/consumer-protection.

- CKOPHCTATHCh TPABOM HA CYJOBUH 3aXHCT MpaB CIOXKUBAYIB (PiHAHCOBUX
MOCJIYT, 3BEPHYBIIUCH JO CYIy 3a 3aXHCTOM CBOIX TOPYIICHHWX, HEBU3HAHUX ab0
OCTIOPIOBAHMX TPaB, CBOOO UM 3aKOHHUX iHTepeciB. [IpaBo Ha CymOBHUIi 3aXHUCT MOXKE
OyTH peasi3oBaHO IUIIXOM MOJAaHHS MO30BIB JI0 CYy.

5.2. O00B’S13KH CIIOKHBAYA:


mailto:support@finsfera.ua
mailto:nbu@bank.gov.ua
https://bank.gov.ua/ua/consumer-protection

- OTpUMATH 3rojly y TpeTiX oci0 Ha 0OpOOKYy iXHIX NEPCOHAJIBHUX JAHHUX IO
nepefadl TakuX NEpPCOHAJbHUX JaHUX ToBapHCTBY Yy MNpouUeci KOMYHIKalii 3
ToBapuctBoMm.

- HaJaBaTU TOBHY, JOCTOBIpHY Ta BCEOIYHO 00’€KTUBHY iHGOpPMAIIO TPO
MO/IaHH1 3BEpHEHB

6. IHLII IMTOJIOXKEHHSA

6.2. Y pasi 3MiH BUMOT HOPMAaTUBHO — MPABOBUX aKTIB B YACTHHI MUTaHb, 110
pernaMeHTytoTbes [lopsIkoM € YMHHUM y YacTHHI BUMOT, $IK1 HE CyllepedyaTrb HOBUM
BUMOTI'aM YMHHOTO 3aKOHOJIaBCTBA.

6.3. IluranHs, ki He BperyiaboBaHi UM [lopsiKOM, perymolTbCs IHIIUMU
HOPMAaTUBHO — MPAaBOBUMH aKTamMHu YKpainu, 3axkoHoM Ykpainu «I[Ipo 3BepHeHHs
TPOMAJISTHY.
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